Pretplatnicki Ugovor za usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT

Usluga: iznajmljena linija

Broj od godine

Zaklju€en izmedu Ugovornih strana:

1. Drustvo za telekomunikacije "IPMONT" d.o.0. Podgorica (registarski broj: 50589417,PIB : 02792265, PDV broj 30/31-
09594-7, rac¢un broj 530 - 18105 - 18 kod NLB Montenegro banka a.d.) iz Podgorice, Mitra Baki¢a bb
(U daljem tekstu: IPMONT),

2. XXXXX d.o.o. Podgorica ( registarski broj: xxxxxx, PIB xxxxxx, PDV broj: xxxxxx) iz Podgorice, ul. Xxxxxx xx
(U daljem tekstu: PRETPLATNIK)

Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je zasnivanje pretplatnickog odnosa izmedu IPMONT-a, kao davaoca usluge i PRETPLATNIKA. IPMONT
se obavezuje da u skladu sa ovim Ugovorom i u okviru raspolozZivih kapaciteta i granicama teritorijalne pokrivenosti pruza
odabranu uslugu (u daljem tekstu Usluga) u roku od 8 (osam) dana od dana potpisivanja Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog
odnosa kojom se ureduju uslovi, cijena i karakteristike izabrane usluge (u daljem tekstu: Zahtjev) javne fiksne elektronske
komunikacione mreze.

Usluga uznajmljena linija podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije pretplatnicke lokacije baziranu
na IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mrezi.

Clan 2.
Zahtjev je sastavni dio ovog Ugovora i PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva potvrduje vjerodostojnost datih
podataka.
Cjenovnik i Opsti uslovi za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno
dostupni na internet stranici www.ipmont.me, kao i u poslovnim prostorijama IPMONT-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev,
moze dobiti primjerak Opstih uslova u Stampanoj formi.

Clan 3.
PRETPLATNIKU je obezbijeden pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi putem LAN priklju¢ka. Brzina prenosa
podataka izmedu dvije termnalne tacke za Uslugu iznajmljenih linija je definisana Zahtjevom od stane PRETPLATNIKA.
Dio opreme kojom IPMONT pruZa Uslugu ostaje u vlasnistvu IPMONT-a, locira se na strani PRETPLATNIKA (u daljem tekstu:
CPE uredaj). Ukoliko iz bilo kojih razloga trajno prestane koris¢enje usluge, PRETPLATNIK je u obavezi da u roku od 8 (osam)
dana od dana prestanka pruzanja Usluga obavijesti i obezbijedi pristup ovlas¢enim licima IPMONT-a koji e izvrsiti demontazu
CPE uredaja. PRETPLATNIK ima pravo da IPMONT-u, najvise jedan put mjesecno, podnese zahtjev za promjenu postojecih
Usluga. Procedura promjene Usluga bice pokrenuta ako se ustanovi postojanje tehnickih mogucnosti. Nova usluga ce, po
pravilu, biti aktivirana na pocetku narednog obracunskog perioda.

Clan 4.
IPMONT se ovim Ugovorom obavezuje:
- da na strani PRETPLATNIKA instalira opremu neophodnu za koriséenje Usluga, uz koju ¢e PRETPLATNIKU dostaviti i tehnicke
karakteristike opreme i detaljno uputstvo za koris¢enje te opreme na crnogorskom jeziku.
- da aktivira Usluge opisane u Zahtjevu,
- da svoju elektronsku komunikacionu mrezu neophodnu za koris¢enje Usluge odrzava u ispravnom stanju u skladu sa
tehnickim propisima i standardima, u cilju neprekidnog i neometanog koris¢enja Usluge od strane PRETPLATNIKA,
- da obezbijedi PRETPLATNIKU odgovarajucu telefonsku i e-mail podrsku u rjeSavanju problema vezanih za koris¢enje Usluge,
- da redovno dostavlja PRETPLATNIKU racun za izvrSene Usluge,
- da PRETPLATNICIMA ponudi slededi kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

e Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana .
e+ 9 uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%



e+ Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane
visom

e silom ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)

e+ Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (0osim za smetnje izazvane
visom

e silom ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)

e« Ucestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: < 20% (osim za smetnje izazvane viSom silom
|

e smetnje na pretp | atnickom dij elu mreze)

e < \Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: SO % odgovore ni h poziva u roku do 20 sekundi

e < \rijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u
roku do

e 20 sekundi

Ukoliko se utvrdi da je prigovor PRETPLATNIKA na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen visSe
placeni iznos ili ¢e se izvrsiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani
kvalitet servisa, odnosno koja odgovara proporcionalnom smanjenju mjesecne pretplate za evidentirani broj dana u kojima
nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa. (Broj dana bez servisa/30 x mjesec¢na pretplata).

IPMONT ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve raspolozive podatke o
ostvarenim pozivima prema broju ,112“ i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o lokaciji kada to bude mogude, sa koje
je poziv upucen, a u skladu sa vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.

Clan 5.
PRETPLATNIK se obavezuje:
- da se prilikom instaliranja opreme pridrzava uputstava IPMONT-a,
- da smetnje u koriS¢enju Usluge odmah prijavi IPMONT-u,
- da Uslugu koristi iskljucivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,
- da u slucaju promjene imena, statusa, nacina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znacajnih za
identifikaciju PRETPLATNIKA, o istim blagovremeno obavijesti IPMONT,
- da uredno i blagovremeno u oznacenom roku, pla¢a dospjele racune za koriséenje Usluge,
- da vrati CPE uredaj u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.

Clan 6.
PRETPLATNIK zaklju¢enjem ovog Ugovora prihvata uslove, nacin tarifiranja i cijene paketa opisanog u Ponudi, koje su vazece u
trenutku zaklju¢enja Ugovora, a koji je sastavni dio ovog Ugovora.
PRETPLATNIK se obavezuje da u skladu sa Cjenovnikom IPMONT-a, uredno i blagovremeno plaéa ugovorenu cijenu Usluge.
Ako PRETPLATNIK ne plati dospjele obaveze, IPMONT ima pravo da ogranici ili prekine pruzanje Usluga.
IPMONT zadrzava pravo da donese odluku o promjeni Cjenovnika o ¢emu obavjestava PRETPLATNIKA najmanje 30 (trideset)
dana prije izmjene uslova definisanih Ugovorom i na pogodan nacin (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na
zvani¢nom sajtu, preko Korisnickog servisa, poslovnica ili prodajne mreze) obavijesti PRETPLATNIKA. U tom roku PRETPLATNIK
moze otkazati Ugovor bez sankcija i bez primjene ugovorenog otkaznog roka, ako su izmjene na Stetu PRETPLATNIKA zbog
Cega isti nije saglasan sa tom promjenom.

Clan 7.

PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nacin koji
moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima i da ne vrsi zloupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duZan da
se pridrzava svakog uputstva i obavjestenja IPMONT-a koje se odnosi na pravilno koriséenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK
ne pridrzava navedenog, IPMONT zadrZava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno iskljuci Usluge PRETPLATNIKU.

IPMONT ¢ce vrsiti sve zakonom propisane radnje kako bi omogucio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta korisnickih
podataka koji se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti vec¢eg obima IPMONT ¢e obavijestiti korisnike svojih usluga, kao
i 0 raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica uklju¢ujuéi i moguce troskove tih mjera.

Clan 8.
IPMONT ima pravo da uz prethodno obavjeStenje PRETPLATNIKA provjeri kvalitet i tehnicku ispravnost instalirane opreme u
eksploatacionom pogledu i u pogledu namjene. O izvrSenoj provjeri IPMONT sacinjava odgovarajudi zapisnik.

Clan 9.
U slucaju kasnjenja u plaéanju racuna ili neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 5 dana od dana dostavljanja
obavjestenja, ograni¢i Usluge obustavljanjem ili smanjenjem brzine prenosa podataka. IPMONT ée u skladu sa svojim
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procedurama trajno iskljuciti odnosno prekinuti sa pruzanjem svih Usluga, najkasnije sa danom isticanja minimalnog perioda
trajanja ugovora. Danom prekida pruzanja svih Usluga Ugovor se smatra raskinutim i PRETPLATNIK je u obavezi da izmiri sva
zaostala dugovanja i nadoknadi Stetu IPMONT-u u skladu sa Ugovorom. Najava ogranicenja ili prekida Usluga vrsi se na
pogodan nacin po izboru IPMONT-a (putem sredstava informisanja, pisanim putem, na zvanicnom sajtu, preko Korisnickog
servisa, poslovnica ili prodajne mreze).

Clan 10.
IPMONT nece biti odgovoran u slucajevima:

- za pravilno funkcionisanje prikljucka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljucka nastupi iz razloga na koje IPMONT
ne moZze da utice,

- za Stetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponaSanja PRETPLATNIKA,

- za povredu prava i sigurnosti i Stetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreze IPMONT-a ucini trece lice,

- za sadrzaj, tacnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze IPMONT-a.

Clan 11.

Ugovor mozZe da se zakljuci na neodredeno ili odredeno vrijeme za pocetni minimalni period vazenja od 12/24 mjeseca , o
¢emu se PETPLATNIK izjasnjava u Zahtjevu . U slucaju potpisivanja Ugovora na odredeno vrijeme, po isteku pocetnog
minimalnog perioda vaZzenja Ugovor se produzava na neodredeno vrijeme, ukoliko PRETPLATNIK ne otkaZe dalje vaZzenje
Ugovora, najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka pocetnog perioda vaZenja Ugovora.

PRETPLATNIK ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo kojem trenutku. U slu¢aju da PRETPLATNIK jednostrano
raskine Ugovor tokom pocetnog minimalnog perioda vaZenja ugovornog odnosa, ili Ugovor tokom minimalnog perioda
vazenja bude raskinut od strane IPMONT-a krivicom PRETPLATNIKA, PRETPLATNIK je duZan da u otkaznom roku jednokratno
plati sva zaostala dugovanja, kao i mjese¢nu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljucen .

Clan 12.
IPMONT ima pravo da vrsi izmjenu ili ukidanje korisnickog paketa iz Zahtjeva uz saglasnost PRETPLATNIKA, u kom slucaju ce
PRETPLATNIKU ponuditi drugi paket sli¢nih karakteristika ili povoljniji paket.

Clan 13.
PRETPLATNIK nema pravo da obavlja djelatnost elektronskih komunikacija, odnosno da uslugu koja mu se pruZa po osnovu
ovog Ugovora prosiri na druge korisnike.
PRETPLATNIK nema pravo da uslugu koristi za slanje neZeljenih elektronskih poruka, radi direktnog marketinga, bez prethodne
saglasnosti primaoca takvih poruka.
U slucaju da IPMONT evidentira slanje nezeljenih elektronskih poruka iz prethodnog stava i PRETPLATNIK i pored upozorenja
nastavi sa slanjem nezeljnih elektronskih poruka, IPMONT ce raskinuti pretplatnicki ugovor sa PRETPLATNIKOM.

Clan 14.
PRETPLATNIK je saglasan da IPMONT moZe koristiti i upisivati njegove licne odnosno identifikacione podatke za potrebe
evidentiranja, Sto ukljucuje i IMBG samo u sluc¢aju da je PRETPLATNIK iskazao svoju saglasnost za to u podnesenom Zahtjevu, a
u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore., a u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima Crne Gore.

Clan 15.
U sluéaju promjene adrese prebivalista/ boravista/registrovanog sjedista Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da traZi seobu
usluge uz pla¢anje naknade koja je utvrdena Cjenovnikom .IPMONT c¢e obezbijediti seobu usluge ukoliko postoje tehnicke
mogucnosti za to, o cemu ¢e IPMONT obavijestiti Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnosenja Zahteva.
Ukoliko postoje tehnicki uslovi iz prethodnog stava, IPMONT i Pretplatnik ¢e zakljuciti aneks pretplatnickog ugovora kojim ¢e
se definisati promjena adrese na kojoj ¢e se pruzati usluga i u roku od 15 dana od zaklju¢enja navedenog aneksa, IPMONT ¢e
izvrsiti seobu usluge uz uslov da je Pretplatnik Izmirio svoja dugovanja prema IPMONT-u. Pretplatnikje duzan da IPMONT-u
plati naknadu za seobu usluge koja ¢e Pretplatniku biti fakturisana uz prvi sledeéi mjesecni racun .
Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i IPMONT c¢e zakljuciti ugovor
o izgradnji pristupne infrastrukture, kojim ée se Pretplatnik saglasiti sa troskovima izgradnje ili ¢e se Aneksom pretplatnickog
ugovora utvrditi ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretplatnickog odnosa umjesto naknade navedenih troskova
izgradnje.
IPMONT nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehnickih uslova za seobu usluge . U slu¢aju nepostojanja tehnickih
mogucnosti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine Ugovor, uz obavezu isplate naknade za prijevremeni raskid
pretplatnickog ugovora koji je definisan Pretplatnickim ugovorom i ¢lanom 16. Opstih uslova, ukoliko je isti zaklju¢en na
odredeno vrijeme .



Pretplatniku moZe na sopstveni zahtjev biti privremeno isklju¢eno koris¢enje usluge u maksimalnom trajanju od 3 mjeseca u
toku trajanja Ugovora u slucaju da je izmirio dospjele obaveze. Za to vrijeme Pretplatniku se ne obracunava mjesecna naknada
za kroiséenje usluge

Clan 16.
Prilikom izbora terminalne opreme PRETPLATNIK mora voditi rac¢una da IPMONT svoje usluge nudi preko Interfejsa koji je
opisan na svom internet sajtu. IPMONT je u obavezi da sve promjene vezane za interfejs redovno azurira na internet sajtu.
Telekomunikaciona terminalana koju IPMONT nudi PRETPLATNIKU kao i PRETPLATNIKOVA
terminalna oprema mora da posjeduje tehnicke karakteristike | ispunjava uslove utvrdene vazec¢im
propisom o stavljanju ovakve opreme na trziste Crne Gore. IPMONT predaje terminalnu opremu
PRETPLATNIKU uz odgovarajuce upustvo o nacinu koriSéenja i podatke o tehnickim karaktrlestikama, sve na crnogorskom
jeziku.
IPMONT ima pravo da terminainu opremu iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podesava i testira za
koris¢enje u svojoj elektronskoj mreZi te obiljezi svojim logom, IPMONT c¢e nakon isteka
ili prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora, na zahtjev PRETPLATNIK A bez nakande omoguditi koris¢enje terminalne
opreme u drugim mrezama, samo za opremu koja ostaje u vlasnistvu Pretplatnika.

Clan 17.
Ukoliko prava i obaveze Ugovornih strana nijesu regulisana ovim Ugovorom, na medusobne odnose ce se primjenjivati
pozitivno pravni propisi Crne Gore koji reguliSu predmetnu materiju.

Clan 18.
Svi sporovi medu Ugovornim stranama koji proisteknu iz Ugovora rjeSavade se sporazumno, a ukoliko se ne postigne
saglasnost o spornom pitanju odlucivacée stvarno nadlezni sud u Podgorici.

Clan 19.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlas¢enih lica Ugovornih strana, a primjenjuje se od dana ukljuéenja tj.
aktivacije Usluge.
Ugovor je sacinjen u 2 (dva ) istovjetna primjerka od kojih svaka ugovorna strana zadrZzava po 1 (jedan) primjerak.

IPMONT PRETPLATNIK




Prilog A. Opis Usluge, cijene i osobe za kontakt
1 Opis Usluge

Usluga uznajmljena linija podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije pretplatnicke lokacije baziranu
na IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mrezi.

IPMONT nudi Pretplatniku u zakup iznajmljenu liniju u trejanju od 24 ¢asa dnevno putem sopstvene javne elektronske
komunikacione mreZe, obezbjedujudi visok nivo pouzdanosti i garantovane brzine prenosa podataka.

2 Cijene

Sve cijene su date u eurima.

Ethernet L2
Kapacitet je xx/xxMb/s XXX, XX Eur

Instalaciona taksa (jednokratno) xxx,xx EUR

Svi novcani iznosi koji su ovdje navedeni su neto iznosi odnosno ne ukljucuju PDV ili ostale poreze ili naknade. PDV (e biti
obracunat i napla¢en KLIJENTU u skladu s mjerodavnim zakonima i propisima. .

Cijene obuhvataju:

- Port za pristup kojim se realizuje Usluga
- Saobracaj
- Protok xx/xx Mbps

3 Osobe za kontakt

Osobe koje treba kontaktirati u slu¢aju komercijalnih i tehnickih pitanja i smetnji:

IPMONT — Mitra Bakica bb

Zoran Brajovi¢

Tel: +382 78 900 009

Mob: +382 67 241 003

E-mail: zoran.brajovic@ipmont.me

IPMONT PRETPLATNIK




“VPINONT™ d,,o:

YN O DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIJE

ZAHTIEV

za koriSéenje usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze IPMONT
Usluga iznajmljene linije - poslovni korisnici

Naziv privrednog drustva: PIB:

Adresa PDV:

Odgovorno lice Fiksni telefon:

Mobilni telefon: E-mail adresa:

Kontakt osoba: Adresa za prijem racuna: L] preko e-maila:

Ime i prezime

Telefon: [] preko Poste:

e-mail:

Ugovorni period na koji se L] neodredeno

potpisuje ugovor:
] 12 mjeseci

L[] 24 mjeseca

Brzina prenosa podataka

xx /xx MB/s
Broj Ziro racuna: Banka:
Potpisao za i u ime drustva Potpisao za i u ime PRETPLATNIKA
,IPMONT* d.o.o0. XXXXXXXXX

Zoran Brajovié¢ XXXXXXX XXXXXXXX




