OPSTI USLOVI
ZA USLUGE JAVNE FIKSNE ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
DRUSTVA ZA TELEKOMUNIKACIJE ,,IPMONT* d.0.0. PODGORICA

1. PREDMET - OSNOVNE ODREDBE

1.1 Opsti uslovi na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mreze Drustva za
telekomunikacije ,IJPMONT* d.o.o. Podgorica, sa sjediStem u ul. Mitra Baki¢a bb, 81 000
Podgorica (u daljem tekstu: Opsti uslovi), definiSu uslove pod kojima ,,JPMONT* d.o.o.
Pretplatniku pruza sve usluge koje je IPMONT ovlaS¢en da pruza na osnovu vazecih akata izdatih
od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: Agencija) i
vazecih cjenovnika.

1.2 Ovi Opsti uslovi donijeti su na osnovu ¢lana 148 1 149 Zakona o elektronskim komunikacijama
Crne Gore (SI. list Crne Gore 40/2013). Na sve $to nije regulisano Opstim uslovima primenice se
sadrzina pojedina¢nih pretplatnickih ugovora izmedu IPMONT-a i Pretplatnika, odnosno odredbe
pozitivnih propisa Crne Gore.

2 . JAVNOST, IZMJENE I DOPUNE OPSTIH USLOVA

2.1 IPMONT je duzan da Opste uslove ucini javnim i1 dostupnim na svojoj internet stranici
WWW.ipmont.me.

2.2 IPMONT ima pravo i obavezu da Opste uslove dopunjuje i mijenja radi uskladivanja sa
promjenama zakona, drugih obavezujuéih opstih akata, poslovne politike IPMONT-a i potreba
Pretplatnika, nakon prethodno pribavljene saglasnosti Agencije.

2.3 IPMONT ¢e o izmjenama i dopunama Opstih uslova upoznavati Pretplatnike na sledeca dva
nacina:

e putem internet stranice www.ipmont.me,

e putem dva Stampana medija koja se distribuiraju na teritoriji Crne Gore.

2.4 IzvrSene izmjene 1 dopune Opstih uslova bice obavezujuée za Pretplatnike u roku od 30 dana
pocev od dana objave na internet stranici [IPMONT-a.

2.5 U roku od 30 dana od dana objavljivanja izmjenjenih OpStih uslova Pretplatnici mogu otkazati
ugovor bez sankcija 1 bez primjene ugovorenog otkaznog roka u sluc¢aju da su izmjene izvrSene na
Stetu Pretplatnika .

3. ZAHTJEV ZA ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA

3.1. Kaorisnici usluga IPMONT-a mogu biti fizicka i pravna lica. U cilju omoguéavanja koris¢enja
usluga IPMONT-a i zaklju¢enja Ugovora, korisnik podnosi Zahtjev za izabranu uslugu u pisanoj
formi na odgovaraju¢em formularu IPMONT-a i svojim potpisom potvrduje vjerodostojnost datih
podataka. U Zahtjevu su definisani uslovi, cijena i karakteristike izabrane usluge.

3.2. Korisnik ¢e u trenutku podnosSenja Zahtjeva dati na uvid ovlas¢enom licu IPMONT-a svoje
identifikacione isprave odnosno sve druge informacije, isprave, dokumenta, ovlaséenja, koja su
navedena u Zahtjevu kao obavezna. IPMONT ima pravo da od korisnika zatrazi dopunu
dokumentacije, potrebne u cilju zasnivanja pretplatnickog odnosa odnosno zakljucenja
pretplatnickog ugovora. Ukoliko korisnik ne dostavi potrebnu dokumentaciju, IPMONT c¢e odbaciti
Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

3.3. Pretplatnik je u obavezi da u pisanom obliku obavijesti IPMONT o svakoj promjeni podataka
koji su navedeni u Zahtjevu, odnosno koji su od znacaja za ispunjenje preuzetih obaveza i to
najkasnije u roku od 7 dana od nastanka promjene, a u protivhom ¢e biti odgovoran za nastalu Stetu.
Ako Pretplatnik ne ispuni navedenu obavezu obavjeStavanja o nastalim promjenama i ako zbog
krSenja iste obavjesStenja ili druga pismena komunikacija IPMONT-a ne mogu biti dostavljena
Pretplatniku, smatrac¢e se da je dostava uredno i blagovremeno izvrSena. Navedeno se odnosi i na
raCune za pruzene usluge kao i opomene za placanje koje ¢e IPMONT dostavljati na poslednju
prijavljenu adresu Pretplatnika.



4. UGOVOR

4.1. Koris¢enje Usluga se odobrava na osnovu Zahtjeva Korisnika, u roku od 8(osam) dana od dana
podnosenja zahtjeva, ukoliko postoje tehnicke mogucnosti.

4.2. Ugovor se zakljuCuje u pisanoj formi. Sastavni dio Ugovora je Zahtjev sa pratecom Ponudom.

4.3. Prava i1 obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i [IPMONT-a zapocinju danom
ukljucenja tj. aktivacije Usluge. Ugovor se moze raskinuti u skladu sa raskidnim odredbama
Ugovora.

4.4. IPMONT moze omoguciti korisnicima i sklapanje ugovora putem sredstava komunikacije na
daljinu i izvan poslovnih prostorija operatora, u skladu sa zakonom kojim se ureduju elektronski
potpis 1 zastita potroSaca.

5. AKTIVACIJA I UPOTREBA ODGOVARAJUCIH UREDAJA
5.1.Usluga se aktivira danom potpisivanja ugovora.
5.2. Pretplatnik se obavezuje da za povezivanje sa mrezom IPMONT-g, Koristi samo uredaje koji su
atestirani i ¢iji je rad u skladu sa tehnickim standardima i vaze¢im propisima u Crnoj Gori, i duzan
je da se pridrzava svih tehnickih uputstava za koriS¢enje istih kao i svih vazecih propisa prilikom
koris¢enja Usluga IPMONT-a.
5.3. Ukoliko Pretplanik za uredaje iz tacke 5.2. posjeduje sve sertifikate, odnosno dozvole,
odobrenja i saglasnosti nadleznih drzavnih organa, ali i pored toga isti uzrokuju Stetne smetnje u
funkcionisanju mreze IPMONT-a, IPMONT u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima ima pravo
da uskrati prikljucenje ili privremeno isklju¢i navedene uredaje iz mreze uz blagovremeno
obavjestenje Pretplatnika dato u pisanom obliku.

5.4. Pretplatnik je obavezan da odrZava uredaje na nacin da se prilikom koriS¢enja istih ne narusava
kvalitet pruzanja Usluga IPMONT-a, kao i integritet, funkcionisanje i sigurnost mreze.

6. USLUGE I MREZA

6.1. IPMONT c¢e omoguditi Pretplatniku koriS¢enje usluga preko pristupa realizovanog
raspolozivim tehnologijama.

6.2. IPMONT moze pruzati pristup MreZi i posredstvom mreZa drugih operatora.

6.3. IPMONT je u obavezi da odrzava mreZzu u skladu sa vaZe¢im standardima za ovu oblast.
IPMONT se obavezuje da sve smetnje 1 poremecaje u mrezi otkloni u najkra¢éem mogucem roku i u
skladu sa pozitivnim zakonskim propisima u Crnoj Gori i odgovaraju¢im medunarodnim normama i
preporukama. IPMONT ima pravo da teritorijalnu pokrivenost Usluga privremeno ili trajno i
znacajno izmijeni zavisno od razli¢itih faktora.

IPMONT ne odgovara za sadrZaj prenesenih telekomunikacionih podataka odnosno saopsStenja
Pretplatnika (voice ili data) koja se prenose putem mreze IPMONT-a prilikom pruzanja Usluga
Pretplatnicima. IPMONT ne odgovara za bilo koju Stetu koja moze nastati Pretplatniku ili bilo kom
trecem licu zbog sadrzaja telekomunikacionih podataka odnosno saopStenja koje primaju
Pretplatnici koji su se prijavili za odredeni servis, a koje generiSe IPMONT prilikom pruzanja
svojih Usluga.

6.4. Pretplatnik je u obavezi da koristi Usluge IPMONT-a u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima i uslovima iz Ugovora i Opstih uslova. U slucaju zloupotreba koris¢enja Usluga,
IPMONT zadrzava pravo da Pretplatniku ogranici ili prekine Usluge, raskine Ugovor 1 zahtjeva
nadoknadu Stete.

6.5. IPMONT se obavezuje da Pretplatniku pruza odabrane Usluge iz svoje ponude u okviru
raspolozivih kapaciteta 1 standardnog kvaliteta. IPMONT ¢e omoguditi pruzanje Usluga iz svoje
ponude u okviru svojih tehni¢kih moguénosti na podruc¢ju koje pokriva mreza IPMONT-a, s tim da
zadrZava pravo da zbog radova na mrezi ili zbog odrZavanja privremeno obustavi pruzanje Usluga u
cjelini ili djelimi¢no, sve dok postoji opravdana potreba.

6.6. Pretplatnik je obavezan da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu funkcionalnosti mreze kao i da ne
koristi Usluge na nac¢in koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima. Pretplatnik je duzan da



se pridrzava svakog uputstva i obavestenja IPMONT-a koje se odnosi na pravilno koriS¢enje
Usluga. Ukoliko se Pretplatnik ne pridrzava navedenog, IPMONT zadrzava pravo da odmah bez
prethodne najave privremeno isklju¢i Usluge Pretplatniku.

6.7. U cilju odrzavanja nivoa kvaliteta Usluga, IPMONT obezbjeduje mogucénost Pretplatnku da
zatrazi potrebna obavjeStenja i prijavi nepravilnost u pruzanju Usluga Korisnickom servisu
IPMONT-a ili u poslovnim prostorijama IPMONT-a.

6.8. U slucaju osnovane sumnje da postoji bilo kakva nedopustena ili prevarna radnja koja moze
nanijeti Stetu Pretplatniku i/ili IPMONT-u, IPMONT u cilju zastite interesa obje strane ima pravo da
privremeno isklju¢i Usluge Pretplatniku. Pretplatnik je obavezan da se obrati Korisnickom servisu
za sprovodenje neophodnih provjera i ponovno ukljuc¢enje Usluga.

6.9 IPMONT Pretplatnicima nudi sljedeée vrste usluga:

e Usluga IP telefonije
Usluga IP telefonije je javno dostupna elektronska komunikaciona usluga za ostvarivanje odlaznih i
dolaznih nacionalnih ili medunarodnih telefonskih poziva putem SIP protokola u skladu sa
standardizovanim planom numeracije.
Preduslovi koriS¢enja usluge su hardverski ili softverski SIP telefon, odgovaraju¢e napajanje
elektricnom energijom i kvalitetna internet konekcija.
Ovim Opstim uslovima se ureduju odnosi izmedu IPMONT-a i Pretplatnika, utvrduju uslovi
zasnjivanja pretplatnickog odnosa po osnovu obezbjedenja telefonskog prikljucka i dodjele
pretplatnickog broja radi koriS¢enja javno dostupnih telefonskih usluga u javnoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi [PMONT-a.
Radi koris¢enja ove usluge Pretplatnik je u obavezi da obezbjedi terminalnu opremu ( telefonski
uredaj) 1 pretplatni¢ku instalaciju, koju odrzava o sopstvenom troSku i za koju je odgovoran u
smislu pribavljanja saglasnosti nadleznih organa, poStovanja preporuka i vazecih tehnic¢kih uslova i
snosi odgovornost za svako oSteCenje mreze prouzrokovano koriS¢enjem neodobrene terminalne
opreme.
Pretplatnik je duzan da opremu koja je u vlasniStvu IPMONT-a koristi sa paznjom dobrog
domacina, 1 da prestankom pretplatnickog odnosa istu vrati neoSteCenu ili nadoknadi njenu
vrijednost u sluc¢aju ostecenja.
IPMONT ima parvo, da uz prethodnu saglasnost Pretplatnika izmjeni pretplatnic¢ki broj i to samo u
slu¢aju uvodenja novih blokova numeracije, o ¢emu najmanje 30 dana ranije obavjeStava
Pretplatnika 1 istovremeno mu saopStava novi pretplatni¢ki broj 1 30 dana nakon dodjele novog
pretplatni¢kog broja daje informacije o nastalim promjenama. Kod navedenih promjena Pretplatnik
nema parvo na nadoknadu eventualne Stete.
Pretplatnik ima pravo da zahtjeva prenos telefonskog broja u mrezu i iz mreze drugog Operatora, u
skladu sa propisima koji ureduju predmetnu materiju.
IPMONT je duzan omoguditi Pretplatniku, na njegov zahtjev, prenosivost broja pri promjeni
Operatora u skladu sa pozitivnim propisima. Za koriS¢enje usluge prenosivosti broja Pretplatniku,
shodno njegovom zahtjevu, Operator ¢e naplaéivati posebnu naknadu u iznosu utvrdenom od strane
Agencije.

e Usluga pristupa internetu
Usluga pristupa internetu je usluga pristupa globalnom informacionom sistemu logic¢ki povezanom
jedinstvenim sistemom adresiranja putem internet protokola (TCP/IP) ili drugih protokola
kompatibilnih sa internet protokolom koji ¢ine javni distribuirani multimedijalni sistem,
omogucavajuéi servise visokog nivoa za linu i poslovnu primjenu.
IPMONT uslugu pristupa internetu obezbjeduje na lokaciji Pretplatnika na nacin koji koji
zadovoljava korisni¢ke potrebe uz direktan pristup internetu velikih brzina pristupa, simetricnog
protoka podataka i bez ogranic¢enja u koli¢ini prenesenih podataka. Usluga je dostupna na teritoriji
Crne Gore na ugovorenoj lokaciji koriS¢enja usluge.
Pretplatnik se samostalno opredjeljuje za paket internet sluga koju Zeli da koristi, i u toku trajanja
pretplatnickog odnosa zadrzava pravo izmjene paketa, u sladu sa Ponudom i cjenovnikom.



e Usluga iznajmljena linija
Usluga uznajmljena linija podrazumijeva vezu odredene brzine prenosa podataka izmedu dvije
pretplatnicke lokacije baziranu na IP protokolu bez pristupa globalnoj internet mrezi.
IPMONT nudi Pretplatniku u zakup iznajmljenu liniju u trajanju od 24 casa dnevno putem
sopstvene javne elektronske komunikacione mreZe, obezbjeduju¢i visok nivo pouzdanosti i
garantovane brzine prenosa podataka.

e Usluga iznajmljivanja optickog vlakna
Usluga iznajmljivanja opti¢kog vlakna podrazumijeva ustupanje na koriséenje jednog ili vise
optickih vlakana izmedu dvije pretplatnicke lokacije sledecih tehnickih karakteristika:
e Single mode dark fiber

IPMONT nudi Pretplatniku u zakup opticko vlakno u trajanju 24 ¢asa dnevno u toku trajanja
ugovorne obaveze

7. ODGOVORNOST I OGRANICENJA

7.1.Pretplatnik je saglasan da IPMONT, u skladu sa Cjenovnikom, vrsi instalaciju i odrzavanje
opreme ( CPE uredaj ) koja je dio Mreze, a koja se smjesta u prostoru koji obezbjeduje Pretplatnik ,
ukljucujuéi zemljiste Pretplatnika, pristup objektu, prostor za smjesStaj opreme, napajanje i ostalo
potrebno. Ako je potrebno, Pretplatnik ¢e za ovu svrthu o svom troSku nabaviti neophodne
saglasnosti 1 dozvole. Pretplatnik je obavezan da vodi racuna o CPE uredaju, koji ostaje u vlasniStvu
IPMONT-a, u skladu sa datim uputstvima, kao dobar domacin. Korisnik je obavezan da snosi sve
troSkove odrZavanja, opravke ili zamjene CPE, osim u slucaju da je isti oStecen iskljuc¢ivom
krivicom IPMONT-a.

7.2. Ukoliko Pretplatnik koristi uredaje koji nisu kompatibilni sa mrezom IPMONT-a, odnosno nisu
podeseni na nacin definisan za koriS¢enje Usluga, ili prouzrokuje smetnje u radu mreze, [IPMONT
ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili nemoguénost koris¢enja neke od Usluga
mreze [PMONT-a.

7.3. IPMONT nije odgovoran za sigurnost koriS¢enja interneta. Pretplatnik koristi internet na
sopstveni rizik 1 iskljuivo je odgovoran za prihvatanje adekvatnih sigurnosnih mjera protiv
neautorizovanog upada ili smetnji na uredaju koji koristi (softver/hardver i data).

7.4. IPMONT ne prihvata odgovornost za informacije dobijene preko Mreze. IPMONT nece pokriti
nikakve troSkove niti prihvatiti ikakvu odgovornost za Stetu nastalu kao posljedica preuzimanja
informacija.

7.5.Ako Pretplatnik koristi pristup Mrezi za kupovinu robe ili usluga od trece strane ili koristi
prikljucak za usluge koje Pretplatniku pruza treca strana preko mreze IPMONT-a, IPMONT nece
biti ugovorna strana takvih transakcija, osim ukoliko to nije nedvosmisleno dogovoreno. IPMONT
nece prihvatiti odgovornost niti garanciju za usluge ili robu kupljenu ili narucenu preko
Pretplatnikovog prikljucka, ¢ak i u slucaju da za trecu stranu vrsi naplatu dugovanja od Pretplatnika.
7.6 Pretplatnik je saglasan da IPMONT ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi
usljed privremenih ili povremenih prekida u pruzanju usluga mreze. IPMONT nije odgovoran za
Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpe izuzev ako se radi o Steti koja je izazvana namjerom ili
grubom nepaznjom.

8. PRAVO PRETPLATNIKA NA OGRANICENJE POTROSNJE

8.1. IPMONT c¢e na zahtjev Pretplatnika, omoguciti besplatno ograni¢enje potro$nje za obracunski
period, kao 1 besplatnu zabranu odlaznih poziva prema odredenom broju ili grupi brojeva.

8.2. IPMONT ¢e pretplatniku dostavljati besplatna obavjestenja putem telefonskog poziva ili SMS
poruke ako dode do potrosnje koja je iznad prosjeka potrosnje pretplatnika za poslednja tri mjeseca.
8.3.Pretplatnik ima pravo da od IPMONT-a zahtijeva dostavu stanja trenutne potro$nje koje nije
starije od Sest sati.



9. CIJENE I PLACANJE

9.1. Cijene Usluga i druge komercijalne uslove odreduje IPMONT u skladu sa svojom poslovnom
politikom.

9.2. Mjesecna pretplata za Usluge 1 cijene Usluga kao 1 sve ostale naknade koje IPMONT naplacuje
utvrdene su Cjenovnikom. Cjenovnik je javno dostupan i daje se na uvid na ovlas¢enim prodajnim
mjestima kao i1 na zvani¢nom sajtu IPMONT-a. Cjenovnikom su obuhvaceni i svi tarifni paketi kao 1
dodatne Usluge IPMONT-a.

Cijene za svaki pojedinacni tarifni paket date su u Ponudi koju korisnik potpisuje prilikom
podnosenja Zahtjeva.

9.3. Pretplatniku se dostavlja racun za pruzene usluge u roku od 15 dana od dana zavrSetka
obracunskog perioda na naznacenu adresu. Pretplatnik je u obavezi da izvr$i placanje po raCunu u
roku dospjeca. IPMONT ne odgovara za dostavu racuna. Pretplatnik se obavezuje da ¢e odmah po
isteku perioda za dostavu racuna obavijestiti IPMONT o izostanku raCuna i zatraziti izdavanje
duplikata ili omogu¢avanje drugog nacina pla¢anja (op$tom uplatnicom ili drugo).

9.4. Pretplatnik ima pravo da za poslednjih Sest mjeseci od dana zadnjeg obracunskog perioda,
zahtijeva listing u formi koja omoguc¢ava kontrolu utroska.

IPMONT je u obavezi da podatke koji su potrebni za izdavanje listinga otpo¢ne obezbjedivati od
dana potpisivanja Ugovora.

IPMONT nije u obavezi da izda listing u slucaju da su ti podaci nedostupni, zbog isteka
vremenskog perioda za njihovo Cuvanje i po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od
nadleznog organa u skladu sa Zakonom.

9.5. IPMONT moze u svakom trenutku da izmijeni cijene Usluga, tarifne pakete, 1/ili druge
komercijalne uslove, o ¢emu obavjeStava Pretplatnika najmanje 30 (trideset) dana prije izmjene
uslova definisanih Ugovorom na prigodan nacin (putem sredstava informisanja, internet stranice
IPMONT-a i dostavljanjem pisanog obavjestenja uz racun). U tom roku Pretplatnik moze otkazati
Ugovor bez sankcija ako su izmjene na Stetu Pretplatnika zbog Cega isti nije saglasan sa tom
promjenom.

9.6. Pretplatnik se obavezuje da u cjelini plati u roku oznacenom na raunu koji se ispostavlja
najmanje jedanput mjesecno za ugovorene Usluge, uklju¢ujuéi pripadajuce obaveze po osnovu
javnih prihoda (fiskalne obaveze, doprinosi, takse i dr.). U slucaju docnje u placanju Usluga,
Pretplatnik ¢e platiti pripadajuéu zateznu kamatu. IPMONT ¢e korisnicima kojima je ogranicena
usluga zbog neizmirivanja obaveza izvr$iti naplatu ponovne aktivacije usluge.

10. USTUPANJE UGOVORA

10.1. Pretplatnik moze ustupiti Ugovor treCem licu samo uz prethodno datu saglasnost u pisanom
obliku od strane IPMONT-a. Pri davanju saglasnosti za ustupanje Ugovora, IPMONT ima pravo da
na novog Pretplatnika primjeni odredbe tacke 2. 1 3. OpStih uslova.

10.2. Ugovor se moze naslijediti saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, a sa naslijedivanjem se
upodobljava slu¢aj univerzalne sukcesije prava i obaveza pravnog lica.

11. OGRANICENJE I PREKID USLUGA

11.1. U slu¢aju docnje u plac¢anju racuna ili neuredne uplate IPMONT ima pravo da u roku od 5
dana od dana dostavljanja obavjeStenja, ograni¢i Usluge. IPMONT ¢e u skladu sa svojim
procedurama trajno iskljuciti odnosno prekinuti sa pruZzanjem svih Usluga, najkasnije sa danom
isticanja minimalnog perioda trajanja ugovora. Danom prekida pruzanja svih Usluga Ugovor se
smatra raskinutim i Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva zaostala dugovanja i nadoknadi Stetu
IPMONT-u u skladu sa ¢lanom 16.2. Opstih uslova.

11.2. Najava ogranicenja ili prekida Usluga vrSi se u pisanoj formi, postom, elektronskim putem ili
na drugi pogodan nacin po izboru IPMONT-a.

11.3. IPMONT moze nakon obavjeStenja Pretplatnika, ograniciti ili prekinuti koriS¢enje Usluga
ukoliko Pretplatnik i poslije opomene IPMONT-a nastavi da vr$i zloupotrebe koris¢enja Usluga



IPMONT-a. Ukoliko se nastavi sa istim i poslije isteka prekida ili ograni¢enja Usluga, IPMONT
ima pravo da raskine ugovorni odnos. Pretplatnik je u obavezi da placa pretplatu i za period trajanja
ogranicenja.

11.4. IPMONT ima pravo da privremeno iskljuci Pretplatnika iz mreze, ukoliko postoji sumnja da
se koriste uredaji koji ometaju rad mreze ili nesmetano koris¢enje uredaja drugih Pretplatnika, do
otklanjanja ovih smetnji.

12. KVALITET USLUGA
12.1. IPMONT se obavezuje da Pretplatniku ponudi sledeci kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

IPMONT garantuje raspoloZzivost servisa na nivou > 95%.
IPMONT garantuje minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu koja ne moze biti manja
od 70 % maksimalne brzine pristupa internetu.
IPMONT Pretplatniku nudi slede¢i minimalni nivo kvaliteta usluge:
* Vrijeme uspostavaljanja usluge na fiksnoj lokaciji za 95% uspostavljenih usluga: < 10 dana.
* % uspostavljenih usluga na fiksnoj lokaciji do dogovorenog termina: >60%
* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 80% kvarova: < 48 sati (osim za smetnje izazvane
viSom silom ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)
* Vrijeme otklanjanja kvara za pristupne linije za 95% kvarova: < 80 sati (osim za smetnje izazvane
viSom silom ili smetnji na pretplatnickom dijelu mreze)
» Ucestanost kvarova po pristupnoj liniji za 100 linija: <20% (osim za smetnje izazvane viSom
silom I smetnje na pretplatnickom dijelu mreze)
* Vrijeme odziva sluzbe za korisnike: 50 % odgovore nih poziva u roku do 20 sekundi
* Vrijeme odziva sluzbe za davanje informacija o telefonskom imeniku: 50 % odgovorenih poziva u
roku do 20 sekundi
* Ucestalost neuspjesnih poziva: <1 %
* vrijeme uspostavljanja poziva:
prosjecno vrijeme za sve nacionalne pozive - 6.0S
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih nacionalnih poziva - 6.0s
prosjecno vrijeme za sve medunarodne pozive - 10.0s
vrijeme unutar koga je uspostavljeno 95% svih medunarodnih poziva - 10.0s

Ukoliko se utvrdi da je prigovor Pretplatnika na kvalitet servisa osnovan, Pretplatniku ¢e po
njegovom izboru biti vracen viSe placeni iznos ili ¢e se izvrSiti kompenzacija sa dugovanjem po
narednom racunu u mjeri u kojoj nije zadovoljen garantovani kvalitet servisa, odnosno koja
odgovara proporcionalnom smanjenju mjeseéne pretplate za evidentirani broj dana u kojima nije
zadovoljen garantovani kvalitet servisa..

12.2. IPMONT pruza Usluge i servise unutar tehnickih i operativnih moguénosti, te je moguce da
Usluge i servisi nece biti dostupni u neprekidnom trajanju, bez kasnjenja. Pretplatnik je obavezan da
placa mjesecnu pretplatu i naknadu za utroSeni saobracaj iako Usluge i servisi, iz razumljivih
razloga ili vise sile, u odredeno vrijeme nisu dostupne.

13. PRIGOVOR

13.1. Pretplatnik ima pravo podnijeti IPMONT-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na
racun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju pristupa Uslugama, Pretplatnik podnosi IPMONT-u,
odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na racun Pretplatnik podnosi 8 (osam) dana od
prijema istog u pisanoj formi.

13.2. IPMONT ¢e odluciti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8
(osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Pretplatniku obrazlozene Odluke. Ukoliko
IPMONT odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik se moze



obratiti Agenciji za elektronske komunikacije 1 poStansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.
13.3. Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vracen vise
placeni iznos ili ¢e se izvrSiti kompenzacija sa dugovanjem po narednom racunu, ili nadoknaditi dio
pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.

14. ZLOUPOTREBE KORISCENJA USLUGA
14.1. Pri koris¢enju Usluga IPMONT-a zabranjeno je:
slanje, primanje 1/ili skladiStenje bilo kakvih podataka koji mogu da nanesu Stetu bilo koje vrste
IPMONT-u, Pretplatniku ili drugom licu, koji diskriminisu, vredaju odnosno da su neugodne,
nemoralne, prijete¢e, obmanjujuce, pogrdne, klevetne sadrzine i sl.;
koris¢enje Usluga i uredaja na bilo koji nacin tako da bi se mogla ugroziti mreza i pruzanje
Usluga IPMONT-a,
- slanje velike koli¢ine nezeljenih ili nezatraZzenih poruka nekom Pretplatnku odnosno drugom
licu,
- objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala Pretplatnicima ili drugim licima bez
njihovog pristanka ili trazenja kao i slanje podataka koji sadrze lazne informacije ili dovodenje
u zabludu,
- nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka Pretplatnika ili drugih lica, neautorizovan
pristup tudem korisni¢kom ra¢unu, podacima, uredajima i slicno,
-lazno predstavljanje, probijanje ili koriS¢enje tude identifikacije, lozinke, kodova odnosno
laZiranje zaglavlja poruke,
- slanje 1 postavljanje sadrzaja koji moze ugroziti necije uredaje odnosno aparate,
davanje na koriS¢enje Usluga IPMONT-a drugim licima bez izri¢ite dozvole IPMONT-a kao §to
je a ne samo otkrivanje ili davanje na koris¢enje drugim licima kartice, lozinke, kodova ili
uopste bilo kog elementa na osnovu kojeg drugo lice moZe umjesto Pretplatnika da koristi
Usluge IPMONT-a.
vrSenje radnji koje drugim Pretplatnicima onemoguc¢avaju normalno koriS¢enje Usluga
IPMONT-a,
vrienje radnji koje su na bilo koji nain u suprotnosti sa uputstvima i preporukama datim od
IPMONT-a.
14.2. IPMONT zadrZava pravo da u slu€aju sumnje, prijave, prigovora ili zalbe izvrsi provjeru bilo
kog elektronskog podatka, fajla i/ili poruke u kome su ti podaci zabiljezeni, a u skladu sa pozitivnhim
zakonskim propisima.
14.3. Svako krSenje pravila predvidenih tackom 13. Opstih uslova predstavlja povredu ugovornog
odnosa izmedu Pretplatnika i IPMONT-a.

15. PRIVATNOST I SIGURNOST

15.1. IPMONT se obavezuje da garantuje tajnost licnih podataka Pretplatnika vezanih za koriS¢enje
Usluga, kao i slobodu i tajnost telefonskih razgovora, postujuci pri tome vazece propise.

15.2. IPMONT odreduje pretplatnicki broj Pretplatnika.

15.3. Pretplatnik potvrduje da je saglasan da ako IPMONT u cilju pruzanja Usluga mora imati uvid
u sadrzaj poruka odnosno podataka koji se prenose putem mreze, moze iste kopirati ili skladistiti, s
tim da je IPMONT u obavezi da obriSe informaciju o poruci odnosno podatku koji se prenosi putem
mreze ili kopiju istih odmah po prestanku potrebe za odvijanjem servisa.

15.4. Podatke o saobracaju Pretplatnika, koji se obraduju u svrhu uspostavljanja poziva, IPMONT
moze ¢uvati u slucaju da su ti podaci neophodni za utvrdivanje iznosa korisnikovog racuna odnosno
ako je navedeno neophodno u cilju poStovanja i primjene pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj
Gori.

15.5. IPMONT je u obavezi da ¢uva sve podatke koji se odnose na licnost Pretplatnika i pruzene
Usluge. IPMONT ¢e obezbjediti da podaci o Pretplatnicama ne budu dostupni neovlaséenim
licima.

15.6. IPMONT vrsi sve zakonom propisane radnje kako bi omoguc¢io maksimalan nivo sigurnosti 1



integriteta korisnickih podataka koji se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veéeg obima
IPMONT ¢e obavjestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspolozivim mjerama za otklanjanje
opasnosti 1/ili posledica ukljuc¢ujuéi i moguée troskove tih mjera.

16. LIMIT I USLOVI KORISCENJA

16.1. IPMONT ¢e, na zahtjev Pretplatnika, korisnika usluga telefonije, utvrditi inicijalni limit u
koris¢enju Usluga.

16.2. Kada Pretplatnik dostigne utvrdeni inicijalni limit potrosnje, IPMONT je duzan da o
navedenom obavesti Pretplatnika na prigodan nacin.

16.3. IPMONT je duzan da na Zahtjev Pretplatnika omoguci istom koriS¢enje Usluga do utvrdenog
maksimalnog iznosa za odredenu Uslugu u toku obracunskog perioda. Navedeno ne moze ni u kom
sluaju uticati na izmjenu iznosa mjesecne pretplate za pojedinu Uslugu koju je Pretplatnik
prihvatio prilikom zakljucenja Ugovora odnosno prilikom Zahtjeva za uvodenje dodatnih usluga.
IPMONT ¢e na prigodan nacin obavjeStavati Pretplatnika o dostizanju odredenog maksimalnog
iznosa. U toku obracunskog perioda Pretplatnik moze odustati od ovog ogranienja, uz
obavjestavanje IPMONT -a.

16.4 IPMONT ima pravo da od Pretplatnika zahtijeva naplatu racuna za izvrsene Usluge prije isteka
obracunskog perioda, u slucaju da Pretplatnik zahtijeva raskid ugovora prije isteka obracunskog
perioda.

17. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA

17.1. Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme ili na odredeni minimalni period vaZenja koji ne
moze biti duzi od dvije godine.Ukoliko Pretplatnik ne otkaze dalje vaZenje ugovora najkasnije 30
(trideset) dana prije isteka minimalnog perioda vazenja, ugovor se automatski produzava na
neodredeno vrijeme.

17.2. IPMONT 1 Pretplatnik mogu zakljuciti Ugovor sa posebnom odredbom o minimalnom
periodu vazenja Ugovora, koje odreduje IPMONT u skladu sa svojom komercijalnom ponudom.
Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora u bilo kojem trenutku.

U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine Ugovor tokom minimalnog perioda vaZenja Ugovora

ili Ugovor tokom minimalnog perioda vazenja bude raskinut od strane IPMONT -a krivicom
Pretplatnika, Pretplatnik je duzan da u otkaznom roku jednokratno plati sva zaostala dugovanja, kao
1 mjesecnu naknadu za preostali period na koji je ugovor zakljucen ili naknadu Stete u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario.

17.3. IPMONT moze raskinuti Ugovor u slu¢aju da: Pretplatnik ne ispunjava uredno 1i/ili
blagovremeno preuzete obaveze, protiv Pretplatnika bude pokrenut postupak stecaja ili likvidacije,
Pretplatnik krSi obaveze preuzete Ugovorom i OpStim uslovima, i u drugim sluc¢ajevima
predvidenim pozitivnim zakonskim propisima na teritoriji Crne Gore.

18. KORISNICKI SERVIS

18.1. Za sva neophodna obavjesStenja odnosno za davanje odredenih informacija i uputstava o
koriséenju Usluga, Korisniku/Pretplatniku je na raspolaganju Korisni¢ki servis IPMONT -a
(10115). Pozivanje broja Korisnickog servisa odnosno obavljanje razgovora se ne naplacuje.

19. MOGUCNOST POZIVANJA HITNIH SLUZBI

19.1. IPMONT se obavezuje da Pretplatniku usluga telefonije obezbijedi mogucnost besplatnog
pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi.

19.2. IPMONT ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikacionom centru proslijediti sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju ,,112 i drugim brojevima hitnih sluzbi,
kao 1 podatke o lokaciji kada to bude moguce, sa koje je poziv upucen, a u skladu sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim propisima u Crnoj Gori.



20. SERVISNE INFORMACIJE

20.1. IPMONT moze povremeno slati Korisniku/Pretplatniku servisne informacije odnosno
obavjestenja u vezi sa Uslugama koje pruza. U slucaju da U slucaju da Pretplatnik ne zeli da prima
ovu vrstu informacija, moze u svakom trenutku pozivanjem broja Korisnickog servisa izvrsiti
obustavu daljeg primanja istih. IPMONT ni u kom slu¢aju ne odgovara za reklamne ili informativne
sadrzaje usluga koje obezbjeduju treca lica preko mreze Ipmont-a.

21. PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

21.1. Za sve $to nije predvideno odredbama Opstih uslova ili Ugovora, primenjuju se odredbe
pozitivnih zakonskih propisa u Crnoj Gori koji reguliSu materiju u pitanju. 20.2. Opsti uslovi
stupaju na snagu danom donoSenja i primjenjuju se na sve Pretplatnike.



